
2021 年 3 月 15 日 

お客様各位 

株式会社 ヨシダ 

 

3 月の Windows Update 後の印刷不具合について 

 

PC の再起動が必要になるため、作業中のファイルは保存し閉じていただきますようお願いいたします。 

 

 

① スタートボタン → 設定 → 更新を 7 日間一時停止 をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 更新の履歴を表示する → 更新プログラムをアンインストールする をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



③ 該当の更新プログラムを削除します。 

削除したい更新プログラムの上で 右クリック をし、アンインストール。削除後、PC 再起動します。 

KB5000802 or KB5000808 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

起動後、問題なく印刷できれば OK です。 

 

 


